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Es probable que al lector d’aquesta revista—avesat a 'escrutini del seu entorn a través
d’un «prisma» sociolingiiistic— no li haja passat inadvertit, per exemple, 'émfasi
creixent de la Direccié General de Politica Lingiiistica catalana en ’'ambit empresarial,
amb 'impuls de campanyes com la que es mostra en la il-lustracié 1. Potser tampoc no
li ha passat per alt ’exit comercial de marques que autentifiquen el seu producte —eti-
quetant-lo en catala, decorant-lo amb senyeres o mapes, etc.—, com ara Llet Nostra
(noteu-hi el possessiu!) (illustracié 2). O que, com més va, més les campanyes
d’activisme pel catala combinen la defensa de drets lingiiistics amb iniciatives orienta-
des al mén socioeconomic —quan s’escrivia aquesta ressenya, la Plataforma per
la Llengua tenia dues campanyes actives: 'una pels drets dels catalanoparlants de la
Franja, laltra per a promoure una practica lingiiistica «responsable» en el comerg
(illustracié 3).

Sino ho havia fet fins ara, segur que el lector parara esment en aquests i altres feno-
mens similars després de llegir aquest llibre editat per Alexandre Duchéne i Monica
Heller, que tracta la imbricacié entre canvis lingiiistics i economics en el mén contem-
porani i s’insereix en el creixent interés de la sociolingiiistica i la lingtiistica aplicada
per Peconomia politica (Block, 2014: 24-26). Es a dir, per I'analisi de les transforma-
cions socioeconomiques provocades per la transici6 al capitalisme tarda, la globalit-
zaci6 i la prevalenca del paradigma neoliberal, a que també podem adscriure acade-
mics com David Block (2014; Block, Gray i Holborow, 2012) o Thomas Ricento
(ed., 2015)." Els editors han tret partit d’aquesta sintonia entre inquietuds académi-
ques i canvis sobre el terreny per aplegar alguns dels principals «practicants» d’'una
sociolingiifstica de caracter etnografic i critic en aquest volum.

DE L’ORGULL AL BENEFICI: CANVIS SOCIOLINGUISTICS EN LA TRANSICIO
AL CAPITALISME TARDA

En el capitol introductori, Heller i Duchéne (p. 1-21) ens conviden a aproximar-nos
ales complexes —i sovint contradictories— dinamiques sociolingtiistiques de la glo-
balitzacié mitjancant ’analisi de la interaccié entre dos tipus de discursos: el de I'or-

1. Des d’una altra perspectiva, cal no perdre de vista la recerca en economia lingiiistica —cf. Grin
(2003) per a un resum dels plantejaments clau de la disciplina.
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gull (etnolingiiistic, identitari) i el del benefici (que tracta les llengties com a recursos
orientats a 'obtenci6 de redits economics). Els autors estructuren, al voltant d’aquests
mots clau, una sintesi brillant de les implicacions sociolingtiistiques de la transicié a la
nova economia globalitzada.

La narrativa arranca en els segles XIX i XX amb la construccié dels estats nacié com
a espais politicoeconomics ajustats a les necessitats del capitalisme industrial. Conce-
buts com a mercats nacionals, aquest espais s’han legitimat tradicionalment mitjan-
cant Porgull de pertinenga i la comuni6 dels ciutadans amb el conjunt de valors que
formen la identitat nacional, amb les llengiies nacionals com a element preeminent. En
aquests parametres, la llengua actua no només com a font d’orgull sin6 sobretot com
amecanisme d’inclusié i exclusié: defineix els limits de pertinenca i alhora legitima les
desigualtats socials sobre la base del domini desigual de I'tinica llengua legitima en el
mercat. Es en aquest sentit que, tot i la preemineéncia de I’orgull, en aquest marc inter-
vé també la logica del benefici, en la mesura que la (in)competéncia en la llengua le-
gitima impedeix o facilita 'accés a recursos materials o simbolics, com apunten Gal
(p. 22-42) o Blackledge i Creese (p. 116-141).2

IL-LUSTRACIO 1 [L-LUSTRACIO 2
Portada de opuscle «8 raons perque «El nostre projecte», web de Llet Nostra*
Pempresa parli catala»®

. 000600

Gl CILLY  ge————

RAONS | ]
perque lempresa [ e | i o] °°° ..

parli catala
La llet de Cooperatives Catalanes.

et Nastra és un projecte autbcton § dnic impulsat [any 2003
per 215 explotacions familars eatalanes.

CATALA
i EMPRESA

Ja estas al dia?

W Generalitat de Catalunya
Yl Departament de Cultura

La transicié cap al capitalisme tarda esta marcada per cinc transformacions en
Peconomia: a) la saturacié dels mercats, per la qual el producte «needs to be cheaper,
more distinctive or just for you» (p. 8); b) I'expansié, la «caga» de nous mercats i/o la

2. En la sociolingiiistica catalana, Xavier Lamuela (1994) presenta una aproximacié similar al que
defineix com a establiment de les llengiies, i bateja com a capacitat discriminant el poder de queé disposa
lallengua legitima —o establerta— per a regular 'accés als recursos en la societat.

3. Accessible a: http://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/empreses/arxius/8raons.pdf (Gltima
consulta: 24 marg 2015).

4. Accessible a: http://www.lletnostra.cat/el-nostre-projecte/ (Gltima consulta: 24 marg 2015).
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IL'LUSTRACIO 3
«Campanyes en curs», web de la Plataforma per la Llengua. Captura: 24 mar¢ 2015

%é] QUISOM  QUEFEM  CAMPANYESENCURS S SIFORMACIONS  COLLABORA _
1=}

Campanyes en curs

iNCLe
AL COMERG, EN CATALA

Elcatalia la {
Franjaesta |
en perill! |
R\

Lluitem contra la discriminacié del catala Al Comerg, en catala
a la Franja!

deslocalitzaci6 cap a fonts de ma d’obra o materies primeres més barates; c) la distin-
cié (valor afegit), vial’addicié de valor material o simbolic al producte ila consolidacié
de nous «ninxols de mercat»; d) la terciaritzacid, 'aparicié6 d’un sector centrat en la
informacié i els serveis, en que les llengiies tenen un paper clau, i e) la flexibilitzacié
d’empreses i treballadors per a adaptar-se a un context econdmic que canvia a gran
velocitat.

Aquests canvis socioeconomics erosionen el poder regulador dels estats, i n’afeblei-
xen les possibilitats de legitimar la seua funcié politicoeconomica estrictament ba-
sant-se en 'orgull en la llengua nacional. A més, situen la llengua en una posicié central
en 'economia, i possibiliten aixi 'aparici6é de nous discursos i ideologies que n’emfa-
sitzen el valor econdomic i que obrin espais de legitimitat i Gs per a varietats no estan-
dard, llengties minoritzades, etc. en funcié de la distincié que aporten en el mercat.
Aquest reposicionament pren cos en dos processos diferents, que reflecteixen tensions
entre variaci6 —o diversificacié— i homogeneitzacié: a) en primer lloc, lapropiacié de
Porgull pel benefici en forma de mercantilitzacié de les llengiies i les cultures, emprats
com a elements autentificadors que aporten valor afegit als productes —o als par-
lants— i els situen avantatjosament en diferents ninxols de mercat; b) en segon lloc, la
tendencia a estandarditzaci6 i la divisi6 del treball lingiiistic —seguint les regles del
taylorisme— i la concepcid de les llengties com a habilitats tecniques per a la provisi6
de serveis i la gestié de xarxes globals, que creen, de retruc, les condicions per al sorgi-
ment de les «industries de la llengua» (centres de trucada, traducci6, ensenyament de
llengiies, reconeixement i sintesi de veu...), en les quals esdevé producte i ja no només
part del procés productiu. Els autors conclouen que, si bé el discurs del benefici qiies-
tiona en alguns punts el de 'orgull, en bona mesura en continua depenent: en el canvi
(inacabat) de régim es perceben més continuitats que no pas ruptures.

En el segon capitol, Gal (p. 22-42) ofereix algunes claus sobre el perqué d’aquesta
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continuitat-malgrat-el-canvi: aquest eix de diferenciaci6 orgull-benefici —i altres opo-
sicions similars, com ara universal-particular o autenticitat-anonimat® es troba darrere
de processos similars d’avaluaci6 i regulacié dels fenomens lingiiistics (registres, dia-
lectes, llengiies) en diferents regims lingiiistics. Uautora mostra com, en el regim lin-
giifstic de I'estat nacid, 'estandard nacional indicia la universalitat i equival al benefici,
mentre que la resta de varietats lingiiistiques concurrents indicien llocs, moments o
identitats concretes. Tanmateix, situats en una altra escala —supraestatal— en el régim
multilingtie de la Unié Europea (UE), els estandards nacionals s’associen a formes
particulars i indicien autenticitat, i és 'anglés qui pren el paper de veu d’enlloc (post-
nacional, global) i s’associa al benefici. Gal crida 'atenci6 sobre el rol d’aquests eixos de
diferenciacié en la definicié d’identitats i en la creaci6 de desigualtats: en la UE d’avui
dia, 'impuls al multilingtiisme individual —a partir d’un ideal trilingtie— porta a una
redefinicid dels eixos de I'orgull (basat ara en la «llengua materna» i una «llengua d’afi-
nitat») i el benefici (associat a ’'angles); sense perdre de vista que Iassoliment (o no)
d’aquest ideal assenta les bases de noves formes de desigualtat social.

Els capitols que continuen es basen majoritariament en estudis de cas etnografics
que exploren la interseccié entre els discursos de 'orgull i el benefici en diferents con-
textos. Uexigencia de brevetat em limita a tractar només alguna de les aportacions
clau de cada capitol, i acabe fent-los poca justicia: recomane al lector la immersi6 di-
recta en els textos si alguna de les idees consignades aci li arriba a captar Iatencié.

L’ IMPACTE SOBRE LES COMUNITATS DE LLENGUA MINORITZADA I LES NOVES MIGRACIONS

Alguns dels autors destaquen les oportunitats, limitacions i resistencies que gene-
ren els processos de mercantilitzaci6 de les llengiies i les identitats. Obri aquesta linia
I’analisi, a carrec de Duchéne i Del Percio (p. 43-72), de les practiques lingiiistiques
dels aficionats de I'FC Basel (Suissa), que escenifiquen les tensions entre 'orgull
de pertinenca al club —construit (entre d’altres) mitjancant 'Gs del dialecte local de
I'alemany (Basel-diitsch) en I’animaci6 a 'estadi— i el benefici que els propietaris as-
piren a obtenir de la comercialitzacié d’aquests elements autentics, que aporten dis-
tincié en el mercat professionalitzat i internacionalitzat del futbol. Uns processos
simbiotics, que s'impliquen i es deriven els uns dels altres, i que condueixen a «endless
struggles between the commodification of pride and resistance to profit» (p. 68).

Aquestes tensions tornen a tenir un paper central en el treball de Pujolar i Jones
(p- 93-115) sobre el desenvolupament del «turisme literari» a Catalunya, en que con-
corren actors que hi veuen una oportunitat de continuar disseminant representacions
sobre la llengua, la cultura i la nacid, i altres que conceben la literatura com un «re-
clam» més per al mercat turistic global. En aquest marc cal arribar a solucions de
compromis en aspectes com les tries lingiiistiques, condicionades per la necessitat

5. Proposada per Kathryn A. Woolard i ben coneguda del public catala arran del seu article aparegut
ala Revista de Llengua i Dret (Woolard, 2008).
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de garantir 'accés a un public global, el rebuig a la invisibilitzaci6 del catala i la idio-
sincrasia de la literatura —un producte eminentment lingtistic i que deu la seua po-
sicié en I'imaginari nacional precisament a 'as del catala.

Canviant el focus, Urla (p. 73-92) analitza 'apropiaci6 tactica de discursos i tecni-
ques de gestié empresarial per part del moviment de revitalitzacié del basc amb un
doble objectiu: d’'una banda, desconflictivitzar la promoci6 lingiiistica —associada a
tensions entre «families» del nacionalisme basc— i revestir-la d’una retorica no etni-
cistaiunes practiques ampliament legitimades; de I’altra, aprofitar-ne els mecanismes
d’avaluaci6 i millora permanent que aplica el treballador mateix en el procés de pro-
duccid, i que es volen estendre a les seues propies practiques lingtiistiques per a supe-
rar el desajust detectat entre les actituds favorables generalitzades i la dificultat d'una
transformacio efectiva dels usos.

El volum recull també dos capitols sobre el Canada, el primer dels quals, a carrec de
Daveluy (p. 142-160), explora des d’un terreny poc transitat per la sociolingiiistica
—Tles forces armades— el fragil equilibri entre I'adopcié d’una ideologia de «bilingtiis-
me oficial» i unes practiques que fan emergir 'angles com a llengua dominant en el
funcionament ordinari del collectiu. Aixi doncs, malgrat que el bilingiiisme es con-
sidera un capital valués per al reclutament o la promocié i que es fa as del frances en
determinades activitats rutinaries, la necessitat d’'una comunicacio eficient —especial-
ment en situacions de risc— acaba fent de 'anglés I'inic capital realment rellevant.

Heller i Bell (p. 161-182), per la seua banda, assenyalen com les noves condicions
econdomiques amenacen els fonaments del nacionalisme d’estat canadenc, bastit sobre
la creaci6 de dos mercats etnolingiiistics semiautonoms —anglofon i francofon. El
capitol ens situa en la colonitzaci6 (encara en marxa) dels territoris del nord-oest i
desgrana els canvis economics i en la mobilitat que qiiestionen la legitimitat i la con-
tinuitat de les institucions dissenyades per a protegir-hi (i crear-hi, si més no en part)
la comunitat francofona: entre d’altres, I'tis de les escoles francofones per a la capita-
litzaci6 lingiiistica dels infants anglofons; la creixent dependencia de I'arribada de
nous francofons des del sud per a sostenir un ninxol de mercat propi, i el declivi de la
participaci6 dels francofons en les institucions adrecades a la reproduccié cultural.

Finalment, Blackledge i Creese (p. 116-141) canvien de registre i se centren en
’analisi d’un context migratori (els bengalis del Regne Unit) per mostrar com I'addi-
ci6 de la «llengua nacional» (bengali) als repertoris multilingties dels infants, mitjan-
cant 'aprenentatge en escoles complementaries, actua no només com a element clau
en la reproducci6 del patrimoni cultural i de I'orgull de pertinenca a Bangla Desh, sin
també com a capital de distincié que aporta un benefici als parlants en els intercanvis
al si del mercat lingiiistic i simbolic de la seua comunitat.

NOUS DISCURSOS I PRACTIQUES EN L’AMBIT ECONOMIC I DEL TREBALL

Els dltims capitols del volum tracten del paper de la llengua en el mercat de treball,
com a producte i mitja de produccié. Lorente (p. 183-206) analitza les noves estrate-
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gies de legitimaci6 de la politica economica de I’Estat filipi, orientada a 'exportacié
massiva d’uns treballadors que es representen en el discurs com a font de benefici
—Iles remeses s6n el principal intercanvi comercial del pais— i alhora d’orgull nacio-
nal. U'Estat reorienta la seua funci6 a la provisié d’habilitats per a garantir-ne la com-
petitivitat: amb relaci6 a les llengiies, aix0 es concreta en el domini de I'angles —que
els fa mercantilitzables globalment— i en coneixements basics de les llengiies dels
paisos de destinaci6 —que els posicionen avantatjosament en aquests ninxols de
mercat. En aquest context emergeixen noves autenticitats que es basen en el reemmar-
cament d’unes habilitats globals —coneixement de llengiies, flexibilitat— com a indi-
ci d’autenticitat local —ser un treballador «autenticament filipi».

Boutet (p. 207-229) construeix una suggeridora narracié dels canvis en la part lin-
giifstica del treball —és a dir, les competencies lingiiistiques necessaries per a dur a
terme les tasques— en diferents modes de produccié. Aixi, si durant la revolucié in-
dustrial la llengua es veu com un obstacle per al procés productiu, més endavant es
produeix la seua entrada en determinats processos de produccié —com en el cas de
les desaparegudes «telefonistes»— i, actualment, emergeixen els «treballadors lingiiis-
tics» en el sector terciari. La llengua es constitueix ara com a producte i s’arriba al pa-
roxisme de ’estandarditzacid en els call centers a través de ’entrenament de les veus,
I’homogeneitzacié dels discursos i la restricci6 de la variacio.

Clou el volum l'aportacié de McElhinny (p. 230-260), que analitza com ha circulat
la nocié de comunitat de practica en la literatura empresarial: 'autora afirma que ha
privilegiat una concepci6 de la llengua com a element a gestionar per a incrementar la
productivitat, mitjancant la potenciaci6 de la conversa, que s’orienta a la rendibilitza-
ci6 del capital intellectual i el coneixement tacit generat en 'experiencia acumulada. El
capitol esta travessat per la reflexié sobre la influencia d’aquest model organitzatiu en
les nostres idees de personalitat i comunitat, i sobre el paper que té la sociolingiiistica
en aquest dialeg: «we are elaborating, and perhaps promoting, ideologies about the
desirability of ‘flexible’ people in a ‘flexible’ economy that can have progressive but
also conservative political impacts» (p. 251).

REMARQUES

Com he tractat de mostrar, Language in late capitalism. Pride and profit representa
una aportacié amplia i diversa quant a tematiques i contextos. El llibre pot resultar
profitds i interessant per a lectors de perfils diversos: faran bé d’acostar-s’hi no només
sociolingiiistes, siné també economistes o sociolegs amb sensibilitat pels fenomens
lingiiistics, i encara hi afegiria activistes de moviments de revitalitzacié, que de ben
segur hi trobaran elements de reflexié —i qui sap si inspiraci6 i estimul— per a 'accié.

Finalment, no per mancangca dels autors sin6 com a resultat inevitable de I'estudi
d’una transformacié en marxa, la lectura deixa un cert regust d’incompletesa: vol-
driem coneixer ara el final d’una historia que encara s’esta escrivint. Ja ens advertien els
editors que el llibre era sobretot «an attempt to raise questions» (p. 15). Per exemple,
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ens obliga a qiiestionar-nos sobre quines bases es podria fonamentar un programa de
relegitimaci6 i impuls de les llengiies minoritzades si I'afebliment de les ideologies
lingtiistiques de la modernitat acaba soscavant els fonaments en que fins ara s’havien
sustentat. Com assenyalava Urla amb relaci6 al basc, «the nexus between language and
national identity was not gone, but it was no longer felt to be enough» (p. 78). A I’altra
cara de 'argument, pero, tampoc no sembla que els discursos sobre el benefici puguen
constituir per se un fonament suficient. Al remat, la utilitzacié de 'orgull en la creacié
de benefici sembla condicionada al fet que els parlants d’una llengua estiguen disposats
a concebre’s com a «ninxol de mercat» i a actuar en conseqiiéncia —dit rapidament i
malament, que estiguen disposats a «comprar» un producte precisament perque és
«autentic»; amb dificultats afegides pel minim de massa critica que cal per a la consti-
tucié d’un mercat viable o per les dificultats per a «vendre» aquesta autenticitat a un
public global —com apunten en el seu capitol Pujolar i Jones. Siga com siga, i com ens
recorda Urla, les iniciatives de revitalitzaci sThauran d’acomodar a mitja—i probable-
ment a llarg— termini a «the logics of the marketplace as the inexorable context in
which the preservation of language, identity and heritage must operate» (p. 78).

Aquestes i les desenes d’altres preguntes pertinents que suscita el volum, al meu
parer, en converteixen la lectura en un magnific estimul per a la recerca sociolingiiis-
tica del mén d’avui.
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